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REGISTRO DE BASE DE
DATOS.

Por: Alfonso Fernandez Maldonado
Socio Principal y Jefe del area de
Derecho Administrativo en el
Estudio Llona & Bustamante.

EMAIL
afernandezm@ellb.com.pe

CELULAR
997-316-373




INTRODUCCION

» . Hay algo mas globalizado que los datos de
las personas naturales?

» . Hay algo mas sensible que los datos de las
personas naturales?
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INTRODUCCION

 Los datos personales son el commodity del
siglo XXI.

* En un mundo de informacidn, la privacidad es
el mayor activo de una persona.
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REGULACION DE LOS DATOS PERSONALES

® Medidas aceptadas internacionalmente:
— Reglamento general de Proteccion de Datos de la Unidn Europea. (2018)

— Privacy Shield de EE.UU. (2016)

— Buenas Practicas para el Reporte de Incidentes Cibernéticos y
Remedios a las Victimas de EE.UU. (2018)

— Estandares para la Proteccion de Datos Personales para los Estados
Iberoamericanos. (2017)

— Ley de Proteccion de Datos Personales de Peru (2011) y su Reglamento
(2013)

® Relaciones tensas entre EE.UU y la U.E.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

* (1) Consentimiento informado del titular de los
datos personales:

— ¢ Queé Informacion deseas?

— ¢ Para qué las deseas?

—¢Quien mas va a usar esa informacion?
—¢ Donde la vas a almacenar?

—¢,Qué sucede si existen brechas en la seguridad
de la informacion?
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

* (2) Registro de datos en el Ministerio de Justicia /
Direccion de Proteccion de Datos Personales:

— ¢ Qué Informacion solicitas?

— ¢ Quiéen te brinda esa informacion?

— ¢ Cual es el tratamiento que se le da a la
Informacion?

— ¢, Queé flujo tiene esa informacion?

— ¢ Tienes un control de todo el flujo?

LLONA & BUSTAMANTE
ABOGADOS



PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

* A la autoridad le interesa documentar las siguientes
obligaciones de los titulares de bancos de datos:

— Recopilacion

— Regqistro

— Almacenamiento
— Conservacion

— Transferencia

— Difusion

— Uso o tratamiento
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

» Tipos de datos:

—Datos publicos. ¢, Se pueden usar libremente?
—Datos personales.
—Datos privados.
—Datos sensibles.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

* Principios del titular del banco de datos:

—Legalidad

—Consentimiento o Autorizacion
—Finalidad

—Proporcionalidad

—Calidad

—Seguridad
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

 Derechos ARCO:

—AcCceso

—Rectificacion (actualizacion, inclusion,
modificacion).

—Cancelacion

—Oposicion. Derecho al “olvido”
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU

* Seqguridad de informacidn y aviso de incidentes cibernéticos:

— Todo titular de un banco de datos debe tener un tracto del
uso de la informacion desde que sale del servidor.

— Determinacion de privilegios, codigos de impresion, entre
otros.

— SI existe una brecha de seguridad, la autoridad exige:
* (1) contener inmediatamente los danos.
* (1) Informar lo antes posible al titular.
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DESAFIOS DEL E-COMMERCE

» Cumplir las reglas de proteccion de datos:

» Datos personales.

» Datos bancarios y financieros.

» Datos domiciliarios para efectos de envio de bienes
O Serviclos.

» Datos sensibles, en caso se requieran al usuario.
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DESAFIOS DEL E-COMMERCE

» Cautelar los numerosos medios de marketing:

Motores de busqueda.

Sitios web.

Datos de busqueda y clickstream.

Publicidad por
geolocalizacion.
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DESAFIOS DEL E-COMMERCE

» Cautelar los numerosos medios de marketing:

» Plataformas de interaccion y redes sociales.

" Youtubers

.'
Influencers

/
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DESAFIOS DEL E-COMMERCE

« E| Libro de Reclamaciones virtual debera ser:

~— ~_~ — — Accesible en la misma plataforma.
— Debe permitir la impresion de la Hoja de
Reclamo.
— Enviarse automaticamente al correo
I electrénico indicado por el consumidor.
— Constar la fecha y hora del reclamo o queja.
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iGRACIAS!

Estudio Llona & Bustamante Abogados
Brochure

Contactos:

Alfonso Fernandez Maldonado

ESTUDIO LLONA &

BUSTAMANTE ABOGADOS Email:

Celular;: 997 316 373
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TELEFONO: (511) 418-4860
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