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Mesa de Partes Virtual - MPV

Es una plataforma creada por la Administracion Tributaria
que, junto con otras plataformas ya habilitadas como Sunat
Operaciones en Linea o la APP Personas, permite la
digitalizacion de diversos tramites y procedimientos
tributarios que antes se realizaban o iniciaban de manera
presencial en las diversas dependencias de Sunat.
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. Qué se puede tramitar en la MPV?

Inscripcion al RUC
de personas
naturales y juridicas

Baja de RUC

Solicitud de
modificacion de datos,
cambio de régimen o
suspension temporal
de actividades

Reactivation del
RUC

Alta, baja o cambio
de ubicacion
maquina
registradora

Alta, modificaciony
baja de
I ERERIEIES
legales

Solicitud de
afectacion de
tributos

Inscripcion en el
registro de
imprentas

Obtencion de Clave
Sol para aquellos
sujetos que no se

identifiquen con DNI

Inscripcion en el
registro de
entidades

exoneradas al
Impuesto a la Renta

Solicitud del
Formulario 820 -
Comprobantes por
operaciones no
habituales

Pago de tributos con
Documentos
Valorados (CIPRL,
CIPGN y DCTP)
fisicos




. Qué procedimientos se pueden iniciar en la
MPV?

Solicitud de error
material-Formulario
194

Recurso de apelacion
(alza al Tribunal Fiscal)

Régimen de recuperacion
anticipada del IGV e IPM a
que serefierela Ley de IGV, la
Ley N° 27360, laLey N°
30296, el Decreto Legislativo
N° 818y el Decreto
Legislativo N° 973 a través
del Formulario 4949

Solicitud de acogimiento a los
beneficios tributarios de la
Ley de promocion de Sector
Agrario-Formulario 4888

Devolucion de pagos
indebidos o en exceso/
Devolucion de ISC-
Transportistas/ Devolucion
del Saldo a Favor Materia de
Beneficio

Formulario 4949

Devolucion definitiva del
IGV e IPM mediante el
Formulario 4949

Nueva emision de notas de
crédito negociables por
pérdida, deterioro,
destruccion parcial o total-
Formulario 4949

Solicitud de renuncia a la
exoneracion del Apéndice |
de la Ley del Impuesto
General a las Ventas

-Formulario 2225

Devolucion del IGV e
IPM a través del
Formulario 4949

Reintegro Tributario
para proyectos
editoriales

Nueva emision de Notas de
crédito negociables, OPF o
cheques por caducidad
-Formulario 4949

Recurso de
reclamacion

Reintegro tributario para
comerciantes enla
Region Selva-Formulario
4949

Presentacion de
solicitud de devolucion
4949 |IVAP
exportadores de arroz




. Como se inicia un procedimiento o se realiza un
tramite por la MPV?

A través del siguiente enlace: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

Mesa de Partes Virtual Consulta de Expedientes Denuncias Transparencia Quejas y Sugerencias
(2 Registro de Expediente MPV
Tramite: Tributos Internos v
Asunto de la Solicitud: ‘ ngrese de que trata Ia solicitud

& Datos del Solicitante

Tipo de Doc.: DNI v Numero de Doc.: Numero de Doc
Nombres: Ingrese los nombres
Contenido: Ingrese el contenido de su solicitud
Direccion: Ingrese la Direccion
o R ingrese & comeo eleciiénice Autorizo que las comunicaciones de la MPV-SUNAT se remitan a esta

direccion de correo (en caso no cuente con Buzon SOL)

Teléfono: Ingrese el Teléfonc
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https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

.Se requiere validar la identidad del
contribuyente que presentala
documentacion?

Si. Laidentificacion del usuario que ingresa o
registrainformacion sera validada de la
siguiente forma:

« Sitiene RUC, se validara con el USUARIO Y
CLAVE SOL

« Sitiene RUC pero no CLAVE SOL, se
validara con un codigo enviado al correo
electronico

 Sinotiene RUC Yy es peruano, se validara
con el Codigo Validador del DNI + fecha de
nacimiento + codigo enviado al correo
electronico

* Siesextranjeroidentificado con

Pasaporte/PPT/CE, se validara con un
codigo enviado al correo electronico



Para fines del computo de
plazos de los documentos
presentados:

 Entrelas 00:00 horasy las
16:30 horas de un dia habil,
se consideran presentados
el mismo dia habil.

* Después de las 16:30 horas
hasta las 23:59 horas, se
consideran presentados el
dia habil siguiente.

* En diainhabil se consideran
presentados al dia habil
siguiente.
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PLATAFORMAS PARA
OBTENER O RECUPERAR
LA CLAVE SOL
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. Mediante que plataformas obtengo o
recupero la Clave Sol?
MEDIANTE LA APP

MEDIANTE LA PAGINA WEB PERSONAS*

https://www.sunat.egob.pe/ol-ti-itadmi
nforuc-inscripcion/inscripcion

Con solo tu DNI y en solo dos pasos puedes obtener tu clave SOL:

& suNat

@ >
@ .

PASO 1: PARA QUE PUEDA GENERAR SU CLAVE SOL DEBEMOS VERIFICAR SU IDENTIDAD.
Jngrese DN

Uindique si la Clave SOL a generar es como Representante Legal de una Persona Juridica o Sucesion Indivisa

*Disponible por el momento solo para Android
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https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/inscripcion
https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/inscripcion

Para obtener la Clave Sol se tendra que validar la identidad a través de la
Plataforma de Autenticacion Nacional:

S Plataforma de
Tt Autenticacion Nacional

Hola!

Escanea el codigo QR con tu celular:

Para continuar asegurate de tener instalada la app
ID Pert del RENIEC, puedes descargarla desde
aqui para Android.

IMPORTANTE: Para esta validacion es necesario tener instalada la app ID Pera del
RENIEC

en el celular (por el momento disponible solo para Android)

LLONA & BUSTAMANTE
ABOGADOS



;Quiénes pueden obtener la Clave Sol por
éstas plataformas?

0
O
[

s

7,

Contribuyentes que se identifiquen con
DNI

Representantes legales de

contribuyentes que se identifiquen con
DNI

Los demas contribuyentes podran
tramitar la obtencion via la MPV
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SUNAT
OPERACIONES EN
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A través de SUNAT Operaciones en
lInea se puede:

Presentar otras solicitudes de devolucion a través del FV 1649




PARA MAS INFORMACION SIGUENOS  paARA CUALQUIER

EN NUESTRAS REDES CONSULTA SOBRE LA
INFORMACION BRINDADA,

WWW.ELLB.COM.PE NO DUDEN E[\l CONTACTAR
A NUESTRA AREA

ESTUDIO LLONA & BUSTAMANTE ' TRIBUTARIA:

ABOGADOS
SOPHIA SOTIL LEVY

ESTUDIO LLONA & BUSTAMANTE
ABOGADOS JESUS GUZMAN SALAZAR

®
In
ESTUDIOLLONAYBUSTAMANTE

PHONE: (511) 418-4860

LLONA & BUSTAMANTE

ABOGADOS


mailto:SSOTIL@ELLB.COM.PE
mailto:JGUZMAN@ELLB.COM.PE

